叶县医疗保障局行政服务指南
一、适用范围：本指南适用于叶县医疗保障局开展的行政检查事项。 
二、办理依据：《中华人民共和国社会保险法》

三、受理机构：叶县医疗保障局 
四、决定机构：叶县医疗保障局 
五、检查事项名称：1、对医疗服务行为和费用加强监管；2、严打骗取医疗保险行为；3、加强医疗机构骗保行为处罚；4、打击骗取医疗保险金等行为；5、打击骗取医疗救助金行为；6、检查药品的实际购销价格和购销数量；7、检查药品和高值医用耗材集中采购；8、对医疗机构、人员失信行为实施惩戒；9、医疗保险稽核。

六、办理流程 ：
（一）准备阶段 
1、根据举报线索，上级业务部门安排专项检查和日常工作安排，确定检查对象。

2、根据双随机工作方案，确定抽查人员。

（二）告知阶段 
1、提前向检查对象下发通知书。 
2、加强与检查对象的沟通，宣传、解释法律法规、处分规定、违法违纪的情形、执法检查的主要内容，强调检查对象配合执法检查的义务。 
（三）现场检查阶段 
1、到达检查现场后，检查组组长就本次执法检查做说明，持证执法人员出示执法证件。 
2、按照检查方案和人员分工开展检查工作。 
3、检查过程中对照现场检查记录逐项确认是否符合法律规定。记录发现的问题和疑似违法违纪行为。根据检查内容对被检查单位档案管理情况进行拍照或者视频记录。 
4、发现违法违纪行为线索的，通过拍照、录像、录音、先行登记保存证据等手段固定证据。对有关人员进行询问时要制作《调查询问笔录》，为后续正式立案调查做好准备。 
5、检查组对检查对象进行评议，检查组组长将评议结果向检查对象进行反馈，要求被检查单位单位相关负责人在检查记录上签字确认。 

6、社会保险行政部门对社会保险基金实施监督检查，在查阅、记录、复制与社会保险基金收支、管理和投资运营相关的资料，对有可能被转移、隐匿或者灭失的资料予以封存。

（四）处理阶段 
1、违法违纪行为轻微，制作整改意见书，限期整改，整改后复查。 
2、认为（定）违规、违法事实成立，应当处以追回医保基金或行政处罚事先告知书，限期整改并作出行政处罚。 
3、涉嫌犯罪的，移送司法机关处理。 
七、做好案卷整理归档和统计报告。执法检查终结，按照行政执法案卷整理要求，将有关执法文书和相关资料立卷归档。 
八、救济渠道 ：
（一）当事人享有权利：听证权利、陈述申辩权利、行政复议权利、行政诉讼权利。 
（二）救济途径：向作出具体行政行为的行政执法部门申请进行听证、陈述申辩；向上级执法部门或本级政府法制机构提出行政复议；向当事人所在地人民法院提出行政诉讼。 
九、结果公开：在作出行政处罚决定之日起7个工作日内向处罚对象公开行政处罚结果。 
十、投诉举报 ：
（一）投诉举报的方式及途径：工作日举报、投诉电话：0375-3310200。 
（二）投诉举报的受理条件及受理机构：对投诉举报调查核实后，如情况属实，我局予以受理。 
（三）反馈程序：投诉举报30个工作日内予以回复。对情况属实的，做出受理决定，书面或电话告知投诉举报人，对查无实据的，做出不予受理决定，书面或电话告知投诉举报人。 
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